Rekisterin nimi
Kiinteisto Herlevi LKV Asiakas- & Markkinointirekisteri

tallentaa ja kasittelee henkilotietoja EU GDPR:n mukaisesti. Voimme aika ajoin muuttaa tata
tietosuojaselostetta joko ilmoittaen siitd etukateen tai ilmoittamatta. Suosittelemme, ettd aika ajoin
vierailet uudelleen talla tietosuojaselostesivulla muutoksien huomaamiseksi.

Rekisterinpitdja

Kiinteisto Herlevi LKV
Y-tunnus: 2072453-2
Isokatu 11, 67100 Kokkola

Rekisteriasioista vastaava henkil®

Kari Herlevi
kari@kiinteistoherlevi.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Toimintamme pohjautuu lailliseen liiketoimintaan, joten noudatamme myo6s EU regulaatiota
henkil6tietojen tallentamisesta - tdma lyhennettyna on oheiset kuusi kohtaa:

Tiedot, joita henkil6sta tallennamme ovat lainmukaisia, kohtuullisia ja lapindkyvaa kasittelyn
osalta. Tama tarkoittaa, etta voit milloin tahansa saada tietosi saataville.

Tiedolla on kayttotarkoitussidonnaisuus - esimerkiksi tiedot, joita henkil6ista kerddmme,
ovat vain tiettyyn kdyttotarkoitukseen sidottuja. Emme luovuta tietojasi ulkopuolisille
tahoille, ellei sithen ole asianmukaista syyta.

Minimoimme tallentamamme tiedon - tallennamme vain tarpeellisen
Pyrimme pitamaan tietomme tasmallisina.

Rajoitamme tiedon sailytysta - tiedoille on maaritelty kayttoika, jonka jalkeen ne joko
automaattisesti tai rutiininomaisesti poistetaan, ellei sdilytykselle ole lakiin perustuvaa syyta
pitaa

Tallennamme ehytta ja luotettavaa tietoa, esimerkiksi varmuuskopioiden kautta
varmennettuna

Keradmme ja tallennamme tietoa asiakassuhteisiin perustuen tai liiketoimintaan liittyen
mahdollisista uusista asiakkaista. Pdadasiallisia tiedon kdyttotarkoituksia ovat: Asiakassuhteen
hoitaminen, uusien asiakkaiden hankkiminen, markkinoinnin suunnitteluun ja
kohdentamiseen, analysointiin, asiakaspalvelun kehittdmiseen, maksunvalvontaan seka
palvelun ja liiketoiminnan kehittdmiseen ja muita vastaavia kayttotarkoituksia varten.
Kiinteisto Herlevi kayttaa henkilotietoja etdmyynti- ja suoramarkkinointitarkoituksiin
henkil6tietolain sallimin tavoin. Uusien mahdollisten asiakkaiden tietojen keruu perustuu
yritystoimintaan ja kerddamme itse tiedot.



ReKkisterin tietosisalto

Tallennamme asiakassuhteeseen liittyen minimitiedot, johon tyypillisesti kuuluu henkilon
yksildity nimi, yhtio seka kontaktitiedot kuten sahkdposti ja puhelinnumero.

Kerattyja tietoja ovat:

Etu- ja sukunimi

Titteli

Yhteystiedot (kuten yrityksen nimi, kontaktiedot jne.)
Asiakkuuteen liittyva muu tekstimuotoinen tieto
Markkinointilupa tai kielto

[P-osoitetieto tai muu tunniste

Evastiiden kautta kerattavat tiedot

Sosiaalisen median kanavista kerattavat tiedot

WWW sivujen osoite

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoldhteina toimii muun muassa:

Google Analytics ja sivustolla olevat web-lomakkeet

Henkilotietoja keratdan rekisteroidylta itseltdan rekisterinpitdjan omassa toiminnassa
asiakasasioinnin yhteydessa muun muassa puhelimitse, verkkopalvelussa seka
asiakastapahtumissa

Lisdksi liiketoimintaan liittyen esimerkiksi uusien asiakkaiden hankintaan liittyen, voimme
kayttaa kolmansilta osapuolilta hankittuja luvallisia yhteystietoja, joihin voimme ottaa
yhteytta liiketoimintamielessa.

Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

Kdytamme kolmansien osapuolten palveluja sellaisten tietojen kasittelemiseen ja
sdilyttdmiseen, mitka saattavat sisaltaa henkilotietoja. Kolmannet osapuolet kuitenkin
toimivat puhtaasti henkil6tietojen kasittelijoing, joilla on oikeus kasitella tallaisia tietoja
ainoastaan sovittujen palveluiden edellyttamassa laajuudessa, ja Kiinteistd Herlevi pysyy
tallaisten tietojen ainoana rekisterinpitdjana.

Luovutamme rajoitetusti henkilotietoja muille osapuolille - tama kdytanndssa tarkoittaa
oheista:

Kadytamme sahkodpostimarkkinoinnin tyokaluja. Ndihin tallennettuna ovat vain nimi, yritys
seka sahkopostiosoite.



Kaytamme asiakassuhteiden hoitamiseen CRM- ja KIVI-tydkalua, jonne tallennamme
minimoituna mm. oheista: henkilon nimi, kontaktitiedot seka asiakassuhteeseen liittyvat
toiminteet kuten kokoukset ja muut aktiviteetit

Kaytamme laskutusjarjestelmad, jonne tallennamme minimoituna mm. oheista: Asiakkaan
henkilon nimi, kontaktitiedot seka asiakassuhteeseen liittyvat toiminteet kuten laskutus ja
reskontra.

Kdytamme uusien asiakkuuksien hoitamiseen KIVI- ja CRM-tyokalua, jonne tallennamme
minimoituna mm. oheista: henkilon nimi, kontaktitiedot seka asiakassuhteeseen liittyvat
toiminteet kuten raporttipyynnét sivustolta.

Kaytdamme asiakassuhteiden hoitamiseen verkkosivustoamme, jonne tallennamme
minimoituna mm. oheista: henkilon nimi, kontaktitiedot seka asiakassuhteeseen liittyvat
toiminteet kuten raporttipyynnot sivustolta.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille voimassaolevan lainsdaddannén mukaisissa rajoissa
tai maaraysten niin vaatiessa esimerkiksi vaarinkdytosten selvittamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Kdytamme tdssa tietosuojakdytanndssa eriteltyjen tarkoitusten mukaisessa
tietojenkasittelyssa kumppaneita ja voimme tdssa yhteydessa siirtaa kasittelemiamme
henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa
noudattaen. Niiden maiden osalta, joissa ei ole taattu tietosuojan riittavaa tasoa, siirrot
perustuvat asianmukaisiin suojatoimiin, kuten Euroopan komission tai valvontaviranomaisen
hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kiinteisto Herlevilla on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset turvallisuuskdytannot ja
prosessit turvaamassa henkildtietoja havidmiseltd, vaarinkaytolta tai muulta vastaavalta
laittomalta paasylta.

Rekisteriin sisaltyvat henkilotiedot sailytetadan luottamuksellisina. Rekisterin kiytto on
rekisterinpitdjan organisaatiossa ohjeistettu ja henkilorekisteriin padsy on rajattu siten, etta
jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltdmiin tietoihin paasevat kasiksi ja niita ovat
oikeutettuja kayttamaan vain ne tyontekijat, joilla on tydtehtdaviensa puolesta siihen oikeus ja
jotka tarvitsevat tietoja tehtdavassaan. Henkilotietoja kasittelevalla henkilostolla on
vaitiolovelvollisuus.

Jarjestelma on suojattu suojausohjelmiston avulla. Jarjestelmadn sisddnpaasy edellyttaa
kultakin rekisterin kayttdjalta kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista. Palvelinymparisto
on suojattu salasanoilla ja asianmukaisella palomuurilla. Palvelimen ja kdyttdjan koneen
vadlinen tietoliikenne kulkee salattuna. Lisdksi rekisterinpitdjan tietoverkko ja laitteisto, jolla
rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muiden teknisten toimenpiteiden avulla.
Henkilotietoja sisdltavien aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti.



Tarkastusoikeudet

Sinulla on oikeus saada paasy henkilotietoihisi ja saada sinua koskevat virheelliset tiedot
korjatuksi. Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista, milloin tahansa, elleivat
meidan oikeutettu etumme tai laissa asetettu vaatimus esta joidenkin henkil6tietojen
poistamista. Tiedot luovutetaan asiakkaalle ymmarrettavassa muodossa ja tarvittaessa
kirjallisesti. Pyynnot osoitetaan henkil6kohtaisesti allekirjoitetulla kirjeella osoitteeseen
Kiinteisto Herlevi, Telkkdkuja 10, 67200 Kokkola, Finland.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tadydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Lisdksi henkildtietoja voidaan poistaa, mikali
asiakas vaadrinkayttaa palvelua tai harjoittaa palvelun avulla rikollista tai muuta kiellettya
toimintaa. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan tiedon korjaamiseksi. Pyynnot
osoitetaan henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjeellad Kiinteisto Herlevi, Telkkdkuja 10,
67200 Kokkola, Finland.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on myos oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itseadn koskevia
tietoja tdssa rekisteriselosteessa mainittuihin tarkoituksiin, ellei toisin ole sovittu
rekisterinpitdjdn ja rekister6idyn valilla. Markkinointikieltoja (soitto, painettu
suoramarkkinointi, tekstiviesti ja sahkoposti) koskevat tietojen korjauspyynnot osoitetaan
henkilokohtaisesti allekirjoitetulla Kiinteisté Herlevi, Telkkdkuja 10, 67200 Kokkola, Finland.

Evasteet

Evdste on pieni tiedosto, jonka verkkosivusto varastoi vierailijan tietokoneelle ja jonka
vierailijan selain tarjoaa verkkosivulle joka kerta vierailijan vieraillessa sivustolla. Kiytamme
verkkosivuillamme sellaisia evasteitd, jotka tekevat mita niiden on tarkoituskin tehda -
nimittdin parantaa kayttajakokemusta tai seurata Kiinteisto Herlevi verkkosivujen liikennetta.
Voit poistaa evasteet kdytosta tai asettaa selaimen asetuksista evasteille halytyksen.

Verkkosivujen analyysit ja mainosevasteet

Saadaksemme lisatietoa verkkosivustomme liikenteesta kaytamme kolmannen osapuolen
tarjoamaa analysointitydkalua ja mainontaa.

Kiinteisto Herlevi sivujen linkki Jetta-Talo Oy verkkosivut kayttavat Google Inc:n ("Googlen”)
tarjoamaa Google Analytics -verkkoanalyysipalvelua. Google Analytics kayttaa evasteita
analysoidakseen, miten kayttdjat kayttavat sivustoa. Evasteen luoma informaatio siitd, miten
kaytat verkkosivustoa (mukaan lukien IP- osoitteesi) lahetetaan ja varastoidaan Googlen



toimesta Yhdysvalloissa sijaitseville palvelimille. Sivumme kayttaa [P-anonymisointia. Ndin
ollen Google lyhentdad/anonymisoi Euroopan unionin jasenvaltioiden ja Euroopan
talousalueen jasenten kansalaisten IP-osoitteen viimeisen oktetin. Ainoastaan
poikkeuksellisissa tapauksissa koko IP-osoite lahetetddn ja lyhennetddn Yhdysvalloissa
Googlen palvelimien toimesta. Google kdyttaa ndita tietoja verkkosivuntarjoajan puolesta
sivun kdyton arvioimiseen, verkkosivujen liikennetta koskevien raporttien laatimiseen
verkkosivujentoimittajille ja muiden verkkosivujen liikenteeseen ja verkkosivujen kdyttoon
liittyvien palvelujen tarjoamiseksi verkkosivujentarjoajalle.

Voit estaa Googlen tietojen kerdamisen ja tietojen kdyton (evasteet ja [P-osoitteet) lataamaan
ja asentamalla selaimen liitinndisohjelman, joka on saatavilla taalta:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl =en tai kdyttamalla muuta mainosten- ja
seurannanestotyokaluja.

Kdytamme my0s Google Analyticsia analysoidaksemme AdWord ja DoubleClick Cookies -
palveluiden tietoja. Voit estdad taman tietojen kasittelyn Googlen yksityisyysasetuksien kautta
taalta: https://myaccount.google.com/



